
Programme d’accueil
& integration des
employés

AUJOURD’HUI DEMAIN

Objectifs:
→  Diminuer l’absentéisme et le taux
de roulement
→  Améliorer le recrutement,
l’innovation et la productivité
→  Faire preuve d'exemplarité au
bénéfice de l'ensemble des
travailleurs

Diversité et 
inclusion

L’experience employé dans le secteur public en changement: Passer de la satisfaction à l’engagement
Définition:
→  Ensemble des interactions, des
perceptions et des sentiments qu'un
employé développe tout au long de
son parcours dans une entreprise,
depuis le processus de recrutement
jusqu'à son départ.

Contexte:
→  Faible taux de chômage, grande
mobilité 
→  Attente des nouvelles générations,
mode hybride
→  Compétition du secteur privé, dans
un contexte où beaucoup d’éléments
liés aux RH sont standardisés

Opportunités:
→  Une grande force du secteur –
son mandat de service public –
correspond aux attentes
→  Quitter le mur à mur pour
habiliter les gestionnaires de
première ligne, donner une “couleur”
aux équipes

HIER

Rémunération et
avantagessociaux

Sécuritéd’emploi,
mobilité

Environnement
physique de travail

Formation
professionelle

Tâches bien définies
et variées

Événements et
activitéssociales

Conciliation travail-
famille

Programmes de
reconnaissance

Programme de 
soutien aux employés
en difficulté

Programmes de
mentorship et
parrainage

Évaluation de la
performance

Mission, valeurs,
faire une différence

Autonomie, 
flexibilité et
agentivité

Implications dans
les décisions

Climat de confiance,
esprit d’équipe

Interactions avec
supérieurs
immédiats

5 opportunités de faire « vivre la mission »

1)  Programme d’accueil bien organisé, incluant notamment
une visite « terrain » des bénéficiaires pour tous les
nouveaux employés
2)  Jumelage et mentorat pour transmettre la culture
d’entreprise 
3)  Activités sociales en lien avec la mission de l’organisation
4)  Reconnaissances liées au mandat (étude de cas, lettre de
remerciement de partenaires et bénéficiaires)
5)  Programme de développement de talents organisé autour
du mandat (par ex., échanges entre ministères partenaires) 

7 questions auxquelles l’employé devrait pouvoir répondre

1)  Est-ce que j’ai parlé à mon superviseur aujourd’hui?
2)  Est-ce que j’ai des amis au bureau? 
3)  Est-ce que mon directeur se préoccupe de moi? 
4)  Est-ce que je comprends ce qui est attendu de moi et
l’importance de mon travail ? 
5)  Est-ce que mon opinion compte? 
6)  Est-ce que j’ai reçu de la reconnaissance pour mon travail
dans les 7 derniers jours? 
7)  Est-ce qu’on encourage mon développement? 

Un environnement synergique

 Misant sur la reconnaissance
des contributions et plaçant
l'employé au cœur de la
mission
Déployant des stratégies
concrètes favorisant l'équilibre
vie personnelle et travail
Changement de paradigme au
niveau hiérarchique: supérieur
devient un coach
Des organisations audacieuses
qui innovent pour mobiliser
leurs forces vives 
Le développement de
compétences collectives en
phase avec les valeurs, les
priorités et la mission de
l'organisation
Une vision d'ensemble pour
tirer profit des opportunités de
l'intelligence artificielle, en
support à la mission


